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I. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Unidad Académica (s):  FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

FACULTAD DE TURISMO Y MERCADOTECNIA

2. Programa (s) de estudio: Técnico, Licenciatura (s) LICENCIADO EN GESTION TURISTICA

4. Nombre de la Unidad de Aprendizaje ENTORNO TURISTICO

3. Vigencia del plan: 2009-2

5. Clave: 12284

6. HC:03 HL: HT:01 HPC: HCL: HE: CR:07
7. Ciclo Escolar:___ 2012-1 8. Etapa de formacion a la que pertenece: Basica
9. Caracter de la Unidad de Aprendizaje: Obligatoria X Optativa

10. Requisitos para cursar la Unidad de Aprendizaje: Ninguno
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Il. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

La unidad de aprendizaje de Entorno Turistico se encuentra en la etapa basica siendo la materia introductoria del area de turismo, y se relaciona con
la unidad de aprendizaje de nombre componentes del sistema turistico; proveera a los alumnos los aspectos basicos de la actividad turistica que
componen esta actividad con el propdsito de desarrollar las bases del conocimiento que le permitiran distinguir las caracteristicas principales del
turismo.

lll. COMPETENCIAS DEL CURSO

Analizar la teoria de la actividad turistica y su importancia como fenémeno, que permita relacionarlo con el entorno, las caracteristicas actuales y
perspectivas turisticas en el ambito internacional, nacional y local, a través de las tecnologias de informacién con un sentido etico.

Formar un PROMOTOR TURISTICO, que fundamentado en el conocimiento de la industria turistica de su pais y region, sea capaz de influir y operar
el desarrollo, comercializacion y conservacion de los productos turisticos

IV. EVIDENCIAS DE DESEMPENO

Operacion de un producto turistico y direccién y participacion de una actividad recreativa , asi como la presentacién de temas frente a grupo y memoria
en forma digital relacionados con los antecedentes, caracteristicas actuales y perspectivas del turismo en el ambito internacional, nacional o local,
haciendo uso del internet y tecnologias de informacion con un sentido ético.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

COMPETENCIA:

Conocer los conceptos basicos del turismo que le permitan interpretar el marco referencial de esta actividad a través de investigaciones bibliograficas y electronicas,
con responsabilidad.

CONTENIDO DURACION 4 horas

1.I.  ANTECEDENTES

Historia del desarrollo del turismo.
Origenes y antecedentes.
Conceptualizacion del turismo.

. Principales organismos regionales, nacionales e internacionales.
1.1.4.1. Publicas
1.1.4.2. Privadas
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1.2.0CIO Y TIEMPO LIBRE

j (0.9 4 Turismo.
1.2.2: Recreacion.
V. DESARROLLO POR UNIDADES
COMPETENCIA:

Conocer la estructura del mercado turistico por zonas geograficas, a través de investigacion bibliogréfica y de campo con el fin de saber en que nivel de desarrollo
se encuentra de acuerdo a los recursos naturales, culturales e infraestructura asi como la demanda y la aceptacién del mercado con caracter profesional.
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CONTENIDO DURACION 20 horas

2.1 Programas nacionales de Turismo
2.1.1 Plan Nacional de Turismo.
2.1.2 Ejes del Plan.
2.1.3 Planes Estatales de Turismo.
2.1.4 Programas Turisticos.

2.2. Estructura del Mercado Turistico
2.2.1 LaOferta y la demanda
2.2.2 Los recursos naturales
2.2.3 La infraestructura turistica
2.2.4 Actividades recreativas
2.2.5 Perfil de la demanda
2.2.6 Tendencias de viaje
2.2.7 Inversiones

V. DESARROLLO POR UNIDADES

COMPETENCIA

Conocer la metodologia para la elaboracion de un diagnostico de un destino turistico con el fin de identificar las 4reas de oportunidad que tienen las empresas
para desarrollar nuevo productos turisticos dentro del marco de responsabilidad social y ética.




CONTENIDO

3.1.  El diagnostico turistico
3.1.1 Definicion.
3.1.2 Metodologia para elaborar un diagndstico turistico.
3.1.3  Usos del diagnéstico.
3.1.4 El Diagnéstico, el Plan Estratégico Turistico y la Gestion de Destinos.

DURACION 12 Horas

V. DESARROLLO POR UNIDADES

COMPETENCIA:

Utilizar los distintos servicios que se ofertan en la actividad turistica, asi como su reglamentacion y clasificacion a través de la tecnologia de la
informacién, investigacion bibliografica y de campo, con el fin de realizar el disefio de un producto turistico y una actividad de animacion

turistica.

CONTENIDO

4.1.  El producto Turistico.
4.1.1. Tipos de Productos.
4.1.2. Metodologia para la elaboracién de Productos

42.  Antecedentes de la animacion Turistica.
4.2.1. Tipos de actividades de animacion.
4.2.2. Contenido de un programa de animacion.

DURACION 16 horas




VI. METODOLOGIA DE TRABAJO
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Exposicion por parte del Profesor en el aula

Exposicion dirigida por el maestro de los alumnos en el aula
Lectura de textos relacionados

Participacion de técnicas de trabajo

Elaboracion de ejercicios en el aula

Investigacion por parte del alumno de temas programados

Presentacion de un trabajo final. Elaboracién de 3 examenes.

VIl CRITERIOS DE EVALUACION

Asistencia y Participacion 10%
Elaboracion de Trabajos de investigacion ~ 30%
3 Examenes parciales 20%
Exposicion 20%
Trabajo final 20%
TOTAL: 100%

CRITERIOS DE CALIFICACION

Dada la importancia de reforzar permanentemente, el ejercicio y habilidades del
pensamiento e intelectuales, la formacién de valores humanos y profesionales en el
estudiante, como resultado del proceso de mejora continua, producto de la acreditacion
de la Licenciatura en Gestion Turistica: el plagio de informacién electrénica y/o
bibliogréfica, en el contexto del trabajo que se entrega, sera sancionado de acuerdo con
el espiritu de los articulos: 201; 205; 206, fraccion Ill; 209 y 212 del Estatuto General de
la U.A.B.C. (www.uabc.mx/legislacionuniversitaria/).
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